[bookmark: _Toc26851]采购需求
[bookmark: _Toc12952]1.项目说明
1.1本章内容是根据采购项目的实际需求制定的。
[bookmark: _GoBack]1.2本项目共分为 1 个包进行采购。供应商所报价格应为含税全包价，包含提供相关设备和服务的所有费用，合同存续期间采购人不额外支付任何费用。
1.3供应商成交后应向采购人提供源代码以及文档等技术资料。应采购人服务要求下产生的代码、数据等资料知识产权归采购人所有。
[bookmark: _Toc14186]2.服务要求、技术要求
2.1项目背景
目前青岛市委党校对主体班次学员成绩的考核在经过多年的教学过程中发现了一些不足之处，系统中的算法逻辑并不能很好的展现学员在校期间的学习生活情况，无法适应未来的系统教学工作，针对这种情况，市委党校将采用服务社会化模式，选择优秀的技术服务供应商，由该供应商提供所需的软件技术服务和人员驻场开发相关的功能需求。
供应商报价应包括人员工资、福利、社保、住房公积金、办公耗材费、常用工具、服装费、设备费、管理费、利润税金等为磋商文件规定的全部工作所需的一切费用（在报价中体现或提供承诺函）。驻场人员伙食费自理，按照采购方有关餐饮标准支付费用。
2.2 项目范围
2.2.1本文件中所列的主体班次学员学习成绩比例修改范围包括但不限于：
增加教务部人员进行学员成绩比例设置功能。
学员工作部进行学员成绩导入，导入的成绩按照导入模板的成绩比例进行填写导入。
学员成绩算法逻辑修改。
学员成绩比例基础库开发。
每个班级对应各自的基础比例数据开发。
小程序获取该时间段内的分数比例参数化设置。
导入成绩修改。
导出成绩修改。
考核登记表模板修改。
导出考核成绩。
2.2.2提供后续的技术服务支持。
2.3 项目内容
保证青岛党校智慧校园软件系统相关功能的正常运行，在进行相关功能升级过程中保证系统的可用性、安全性和数据完整性。管理人员通过智慧管理平台，可以设置各时间段的学员成绩比例。在进行成绩计算时候，按照主体班次开班时间，获取相应的成绩比例，再根据对应的成绩比例，然后计算出相应的成绩得分。
2.4 服务项目质量标准和要求 
2.4.1对智慧校园系统进行开发时，未经采购人允许不得更改系统中任何信息及设备配置。
2.4.2在服务期间不得把涉及到采购人保密数据的存储介质带离现场。并且设备的操作过程中所做的数据备份、设备清洁、设备搬运、系统升级、软件安装、磁盘分区等工作都必须在采购人的允许下进行，不得私自进行操作，否则将追究成交供应商的责任。
2.4.3在成交供应商提供技术支持服务期内，成交供应商将同时通过以下三种服务方式进行技术支持：
（1）现场支持
成交供应商派驻2名专业人员驻场开发。
（2）电话支持
客户通过拨打成交供应商指定的维护工程师电话，由成交供应商工程师进行电话支持。
（3）远程技术支持
在采购人保证服务器网络联通的情况下，通过远程诊断、电话支持、电子邮件等方式进行技术支持。
2.4.4成交供应商所提供的服务的质量标准按照国家标准、行业标准或制造厂家企业标准确定，上述标准不一致的，以严格的标准为准。没有国家标准、行业标准和企业标准的，按照通常标准或者符合合同目的的特定标准确定。
2.4.5成交供应商所提供的服务还应符合国家和青岛市有关规定。
2.4.6上述软件开发人员在驻场开发过程中若不能满足要求，采购人有权单方终止合同。此要求将作为明文条款写到服务合同中。
2.4.7为了考核开发供应商在合同期内的开发质量，党校将对服务提供商的开发内容及质量进行考核，如给采购方造成损失，采购方有权进行索赔。此要求将作为明文条款写到服务合同中。
2.5 开发工作内容及要求
2.5.1 教务人员对成绩比例进行初始化
新增学员成绩比例管理功能，能够提供在不同时间段内进行学员成绩比例修改的功能。
2.5.2 学员成绩算法逻辑修改
根据不同时间段内的成绩比例，计算在该时间段内的学员成绩，对算法进行修改，能够动态的计算出不同班级的学员成绩。
2.5.3 导入成绩修改
在教务管理、学员管理中的学员成绩功能，对导入成绩的功能进行修改，能够根据不同阶段的成绩比例制定相应的导入模板，方便相关人员进行学员成绩的导入。
2.5.4 导出成绩修改
在教务管理、学员管理中的学员成绩功能，对导出成绩的功能进行修改，能够根据不同阶段的成绩比例制定相应的导出模板，方便相关人员进行学员成绩的导出。
2.5.5 考核登记表修改
在教务管理、学员管理中的学员成绩功能，对考核登记表的功能进行修改，能够根据不同阶段的成绩比例制定相应的考核登记表模板，方便相关人员结业后导出学员的考核登记表。
2.5.6 导入/出考核成绩
在教务管理、学员管理中的学员成绩功能，对导入/出成绩的功能进行修改，能够根据不同阶段的成绩比例制定相应的导入/出模板，方便相关人员进行学员成绩的导出。
2.5.7 现场开发服务
★◆需要提供2名驻场人员进行开发，分别是1名前端、1名后端人员，对智慧管理平台相应功能进行开发，按时完成开发测试并上线。
2.5.8 技术支持 
对上述功能产品提供5x8的售后技术咨询响应。
2.5.9 信息系统及数据安全
对代码及数据做好相应的备份。
2.5.10服务要求 
开发服务人员需与采购人签订保密协议。
开发工作需要在签订合同后2周内完成。
2.6 开发服务目标
保证开发期间智慧管理平台相关功能的正常使用，根据不同的级别，对于需要现场解决的，在规定的时间内作出响应，并在规定时间期限内解决故障。紧急故障要求在 30 分钟内响应并到达现场，非紧急故障要求在 40 分钟内响应并到达现场；系统代码故障，需检查代码并及时修复上线。
2.7 违约责任 
出现以下任意一种情况，采购人有权扣除服务款，根据情节每项每次最高 扣除本年度合同金额的 3%，合同金额不足部分，采购人保留追索的权利。
2.7.1供应商在响应时间、到场时间、修复时间、客服人员技术、客服人员态度、文档完整度、泄露技术情报和资料数据及保密要求等方面出现累计 2 次及以上不满足服务要求的情况。 
2.7.2由于服务供应商工作人员的过失、不能履行有关维护服务工作或蓄意破坏，造成采购人或相关第三方数据资源丢失、业务不能有效开展、设备损坏或其他严重影响采购人利益的情况。
[bookmark: _Toc19860]3.商务条件
★3.1服务期限：
自合同签订之日起2周内完成，自验收合格之日起提供一年运维期限。
3.2服务地点：
青岛市采购人指定地点。
3.3付款方式：
签订合同后，验收合格后支付成交供应商合同金额的100%。
3.4服务成果验收：
3.4.1通过采购人组织的专家评审的方式对服务成果进行验收。
3.4.2验收标准
成交供应商在指定地点提交服务成果后，双方应依据采购文件、响应文件等文件材料的要求根据需要组织专家共同验收，并且出具书面验收报告。
3.5服务保证期：
服务期限内。
★3.6服务响应时间
保证开发期间智慧管理平台相关功能的正常使用，根据不同的级别，对于需要现场解决的，在规定的时间内作出响应，并在规定时间期限内解决故障。紧急故障要求在 30 分钟内响应并到达现场，非紧急故障要求在 40 分钟内响应并到达现场；系统代码故障，需检查代码并及时修复上线。
成交供应商应提供及时周到的服务。应保证每季度至少一次上门回访，如遇紧急情况，第一时间做出明确响应和安排
3.7磋商小组根据与供应商磋商情况可能实质性变动的技术、服务要求以及合同草案条款内容：
□ 无
☑ 有，内容如下：
◆采购需求中的技术、服务要求以及合同草案条款。
注：上述要求以及标注中：
带“★”条款为实质性条款，供应商必须按照采购文件的要求做出实质性响应。
带“◆”标注的为可能实质性变动的技术、服务要求以及合同草案条款内容。

